VERLASSLICH. ZUKUNFT. GESTALTEN.

Redesign der SWK-Familienmarke




Das sind wir

SWK-Familienmarke

Der SWK-Konzern mit Hauptsitz in Krefeld ist in den
Geschaftsfeldern Energie & Wasser, Verkehr und Entsorgung
seit mehr als 160 Jahren am Markt aktiv. Hierbei ist er nicht
nur in der Region am Niederrhein, sondern mit vielen
Aktivitaten auch bundesweit tatig.

Mit rund 3.000 Mitarbeitenden und einem Jahresumsatz von
ca. 1,2 Mrd. Euro steht die SWK flr nachhaltiges Wachstum
und langfristigen Erfolg.
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Am Standort Krefeld blindeln wir unsere Kompetenzen in
den Bereichen Energie- und Wasserversorgung, Mobilitat
und Entsorgung.

Gemeinsam mit unseren Tochterunternehmen GSAK, EGK
und NGN treten wir als Familienmarke im Stadtbild auf, die
sich um alle Belange der taglichen Daseinsvorsorge kiim-
mert. 24 Stunden am Tag, 7 Tage in der Woche.
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Planung, Bau, Instandhaltung, Umweltgerechte Mullverbrennung Abfallsammlung und
Wartung und Betrieb von und Wasseraufbereitung StralBenreinigung
Versorgungsnetzen Nachhaltige Abfallverwertung und Sauberkeit und fachgerechte
Zuverlassiger Netzbetreiber Energieruckgewinnung Entsorgung

M

Energieversorgung mit Strom, Gas,
Fernwarme und Wasser
Grune Energieversorgung und
exzellenter Service

Moderne Mobilitatslosungen mit Bus,
Bahn, SWK KRuiser, mein SWCAR
Zukunftssichere (digitale) Mobilitat
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RuUckblick auf unsere Marke vor dem Relaunch
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Gut geplant mit der NGN: Damit sich Weihnachten rentiert. SWK — naturlich, innovativ und fair.
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UNSERE AUFGABE

Wir schaffen eine Markenwelt in der sich alle Unternehmen
der SWK-Familienmarke in Krefeld wiederfinden. Dabei treten wir nach auf3en
einheitlich auf, ohne unsere individuellen Starken zu verlieren. Unser Erscheinungsbild
strahlt gleichermal3en Zuverlassigkeit wie Modernitat aus und ist fur den Einsatz in
allen Online- und Offline-Medien zukunftssicher aufgestellt.

Wir wollen VERLASSLICH. ZUKUNFT. GESTALTEN.




Das Logo

HerzstlUck der Marke

Das Logo ist das Herzstlck der SWK-Familienmarke. Es muss
auf Fahrzeugen, Displays, Papier, Dienstkleidung, Gebauden
und vielem mehr erkennbar sein.

Unabhangig vom Medium schaffen wir Uber die Reduktion
aut die weil3e Kachel einen Ruhepol, auf dem das Logo mit
seinem zentralen Markenelement — dem roten Bogen — best-
moglich wirken kann.

Deshalb verzichten wir zuklnftig auf die Vielzahl an Signets
und Produktlogos und kommunizieren ausschlie3lich unter
unseren Markenlogos.
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Damit unser Logo immer in den Markenfarben rot
und grau wirken kann, platzieren wir es auf einer
weilBen Kachel. Dieser fest definierte WeilB3raum er-

maoglicht uns maximale Logo-Prasenz unabhangig
WK von Format und Medium.

Die anderthalbfache Schrifthohe nach links und
rechts sowie die vierfache Schrifthdohe nach oben
und unten begrenzt den Wei3raum.

// SWK

//EGK /ff(}\}AK //GSAK

///EGK

//NGN //NGN



Die Farben

Wir sind mehr als Rot und Grau.

Rot bleibt die zentrale Farbe unserer Marke. Neben verschie-
denen Grautdnen erweitern wir unsere Marken-Farbpalette
um vier Sekundarfarben. Damit geben wir lllustrationen,
Infografiken und Ikonografie einen eigenen farblichen Rah-
men, der dennoch immer zur Familienmarke gehort.
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Das Layout

Maximale Flexibilitat.

Unsere Botschaften sind so vielfaltig wie die Kanale auf
denen wir sie ausspielen. Deshalb konzentrieren wir uns auf
wenige, pragnante Gestaltungselemente und ein klares
Layout-Raster, das maximale Flexibilitat bei hoher Wieder-
erkennung gewahrleistet.

e Die Logokachel darf am Rand tberall au3er in den Ecken
stehen.

e Copykasten berthren immer und maximal mit einer Seite
den Rand.

e Bilder werden eckig eingespiegelt und berihren mit min-
destens einer Seite den Rand.

e Beiserieller Gestaltung darf je Medium eine Sekundarfar-
be als Flache in die Gestaltung integriert werden.
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Hand in Hand flr Krefeld.
m>. Fur ein sauberes
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Doppelte Freude: Uber , Mit

Freunden teilen!” in der App
weitere Freiminuten sichern!

Dein sicherer Arbeitgeber — auch

in Krisenzeiten. Denn Jobs bei der
SWK sind nicht nur vielseitig, flexibel
und haben Potenzial, sie sind eine
sichere Sache. Werde auch Du Teil
der SWK-Familie!
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Das ist #MOBILZukunft
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Per App mit dem KRuiser unterwegs. P\ JoP OCE ellen ein!

Ganz einfach.

swk.de/karriere

swk.de/mobilzukunft



XXXX XXXXXX XXXXXXX XXX

Lorem ipsum

dolor sit amet.

XXX XKXKXK XKXKXKX XXX

Lorem ipsum
dolor sit amet.

M
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Rot ist Uber den Copykasten als Akzentfarbe klar er-
kennbar. Die Logokachel hebt sich vom Hintergrund
ab und lasst den Absender immer prasent wirken
ohne aufdringlich zu sein.

XXXX XXXXXXK XXXXKXX XXX

ar>.  Lorem ipsum
dolor sit amet.

Bilder kdnnen im Anschnitt oder vollflachig einge-
spiegelt werden. Damit schaffen wir gréo3tmagliche

XXXX XKXXXX XKXKXXX XXX

™ Lorem ipsum

dolor sit amet.

N\
SWK

XXXX XKXKXK XXXKXKX XXX

Lorem ipsum
dolor sit amet.

XXXX XXXXXX XXXXXXX XXX
Lorem ipsum
dolor sit amet.

M

Flexibilitat in unseren Layouts Uber alle Medien

hinweg.




ALT NEU

Egal ob in der Stadt oder daheim: Egal ob in der Stadt oder daheim:

Wir sorgen fiir ein sauberes Krefeld. Wir sorgen fur ein
Q\
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sauberes Krefeld.

Wir kimmern uns um Abfall-
entsorgung, Stadtreinigung
und Winterdienst.

Mehr Infos unter gsak.de oder
in der GSAK-App!
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ALT

Damit sich Weihnachten rentiert.
Satte Rabatte mit der SWK-Card.

Shoppen. Essen. Freizeit. Events.

wechseln und mit lhrer SWK-Card von satten

Jetzt zu mein SWK KLASSIK Strom 6ko g mﬂ I'I
Rabatten bei vielen Partner profitieren! '
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Damit sich Weihnachten rentiert.

Satte Rabatte mit
der SWK-Card.

Shoppen. Essen. Freizeit. Events.

Jetzt zu mein SWK KLASSIK Strom
oko wechseln und mit lhrer SWK-
Card von satten Rabatten bei vielen
Partnern profitieren!

swk-card.de




Die Icons

Komplexes einfach machen.

In unserer Kommunikation mussen wir haufig komplexe
technische Zusammenhange einfach erklaren.
Individuelle Icons fur unseren Arbeitsalltag und unsere
Geschaftsfelder helfen uns dabei Informationen auf den
Punkt zu bringen. Manchmal auch ohne Wort.




Prasentationen & Co
Medien fur Markenbotschafter

Unsere Mitarbeitenden reprasentieren die SWK-Familien-
marke Tag fur Tag. Um sie dabei optimal zu unterstutzen,
haben wir umfangreiche Office-Vorlagen fur z. B. Briefe und
PowerPoint-Prasentationen entwickelt.

Wir haben einen standardisierten Folienmaster, der hilft im
Arbeitsalltag schnell und einfach Prasentationen zu gestal-
ten. Den Rahmen bilden auch hier die Gestaltungsregeln
unseres Corporate Designs und ermoglichen maximale Flexi-
bilitat beim Aufbau von alternativen Folien.
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GESCHAFTSFELD
ENERGIE & WASSER

— Die SWK wachst

Mehrheitsbeteiligung an der LuT Leitungs- und
Tiefbaugesellschaft mbH durch die NGN

Ubernahme und Integration von Kundenportfolien
(BonusStrom, Kleiner Racker, Enovos, Westfalen AG)

— Die SWK bietet excellenten Service

Eroffnung des neuen SWK & GSAK ServiceCenters
am Ostwall

TUV-Auszeichnung ,ServiceExcellence” fur SWK Energie

lekker mit Pradikant GOLD fur das Preis-Leistungs-
Verhaltnis

— Die SWK ist nachhaltig
Okostromquote im Konzern bei 78 Prozent

lekker zum vierten Mal in Folge der Okostrom-Anbieter mit
hochster Weiterempfehlungsrate am Markt

Ressourcenschonende Warmeerzeugung
Fernwarme 3.0
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BedUrfnisse des Kunden im Fokus,
neue Internetseite der SWK bietet
malgeschneiderte digitale
Strukturen, Services und Prozesse
fir die Kunden, neue App
integriert Energie und Mobilitat.

Hier die ganze Story lesen
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Unternehmenskommunikation ‘. 4 ; .I offen und transparent ENTWICKLUNGEN IM
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SWK-Club | 21. Juni 2021 kosmos — z. B. mit Aushangen, E-Mails oder erspektiven fur Digital- und IT- CORONA
| shnlichem. Gemeinsam bringen wir diese kommunikation und MODE.RNES INTRANET Strategg|e Wachstum Noch mehr digitale
Informationen in die neue App Zusammenarbeit Im Mittelpunkt steht, und Wettbewerb Zusammenarbegit und

was fir Nutzer*innen

relevant ist Kommunikation




Der Brand Guide

Das digitale Zuhause unserer Marke.

Alle Regeln und Gestaltungshinweise rund um unser
Corporate Design und unsere Corporate Language finden
sich in unserem Online-Brand-Guide unter marke.swk.de.

Statt dicker Papier-Bibeln haben wir uns fur einen schlanken
und stets aktuellen Online-Auftritt entschieden, der Dienst-
leistern und Mitarbeitenden die Umsetzung der SWK-Fami-
lienmarke erleichtert.

Das Corporate Design der SWK-Familienmarke lasst ganz be-
wusst viele Gestaltungfreiheiten. Mit einer Ubersicht von Dos
& Don'ts bekommt man schnell ein Geflhl fur die erlaubten
Moglichkeiten und Grenzen.

Uber unser Change-Log behélt man stets den Uberblick Gber
Aktualisierungen und Anpassungen an unserem Marken-
auftritt.

Corporate Language

M"mrb{‘-'fl?ﬂﬂe

Galorip



Corparate Design Corporate Language Mitarbeitends Galerie
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Schreibweisen

So unterschiedlich die Themen der SWk-
Familienmarke auch sind, so
wir uns bei Produktnamen, L




USE CASES

Das neue Corporate Design der SWK-Familienmarke ist seit
Sommer 2020 im Einsatz. In den letzten Monaten sind zahlreiche
Kampagnen entstanden, die die vieltaltigen gestalterischen
Moglichkeiten unseres Markenauftritts zeigen.




UseCase #1

#MOBILZukunft

Wir schaffen innovative Mobilitatskonzepte fur Krefeld.
Digitale Tickets fGr Bus und Bahn, E-Roller-Sharing oder ein
stadtweites Bus-on-demand-Angebot in den Abend- und
Nachtstunden.

Bei der Kommunikation unserer Services arbeiten wird mit
grof3flachigen emotionalen Key-Visuals und schaffen Unter-
scheidbarkeit durch den Einsatz unserer neuen lcons.




Das ist #MOBILZukunft

Per App unterwegs
In Bus & Bahn.
Ganz einfach.

swk.de/mobilzukunft
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UseCase #2

Employer-Branding-Kommunikation

Unsere Employer-Branding-Kommunikation hebt sich von
der sonstigen werblichen Gestaltung durch einige Stilele-
mente optisch ab — Headlines stehen z. B. immer auf farbi-
gen, ineinander geschachtelten Balken.

Damit schaffen wir fur die Kommunikation zu unseren Mit-
arbeitenden einen eigenen Look & Feel, der dennoch unver-
kennbar zur SWK-Familienmarke gehort.
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Dein sicherer Arbeitgeber — auch

in Krisenzeiten. Denn Jobs bei der
SWK sind nicht nur vielseitig, flexibel
und haben Potenzial, sie sind eine
sichere Sache. Werde auch Du Teil
der SWK-Familie!

Die SWK bietet eine wahre Job-Vielfalt: Wir suchen _ _ % der gusb“dﬂﬂg 7
Verstarkung in den unterschiedlichsten Bereichen und : L Jobo | ein!
Finstiegsleveln. Ubernimm Verantwortung, arbeite in R wir StEl en

tollen Teams mit gut ausgestatteten Arbeitsplatzen

und -mitteln sowie attraktiver Vergutung.

Jetzt bewerben und Teil der SWK-Familie werden!

swk.de/karriere

swk.de/karriere




UseCase #3

Imageanzeigen SWK-Familienmarke

Die Services und Dienstleistungen aller Unternehmen in der
SWK-Familienmarke halten Krefeld am Laufen. 24 Stunden,
7 Tage in der Woche. Uber eine Imagekampagne prasentieren
wir jedes Mitglied der Markenfamilie mit seinen individuel-
len Aufgaben und Starken.

Die Flexibilitat unseres Layouts wird der Individidualitat eines
jeden Unternehmens gerecht. Gleichzeitg zeigen wir: Wir
sind alle anders, aber wir sind eine Markenfamilie.
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Hand in Hand fur Krefeld.
Auf jeder Leitung
fur Sie da.

Egal ob Strom, Gas, Wasser oder
Fernwarme. Das Beste fiir Krefeld -
Tag fir Tag. swk.de

i i

Hand in Hand fir Krefeld.

a>. Wir geben Krefeld
neue Energie.

Abfall sammeln, umweltbewusst ver-
werten und als Energie in Krefelds
Haushalte zurickbringen. Das Beste
fur Krefeld - Tag fir Tag. egk.de
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Hand in Hand fir Krefeld.

m>., Einfach eine klare
Sache.

Aus dem Hahn in den Abfluss, zur Kldranlage und frisch
gefiltert zurick in jeden Haushalt. Das Beste fiir Krefeld -
Tag fur Tag. ngn-mbh.de

i i

Hand in Hand fir Krefeld.

m>.. Fur ein sauberes
Zuhause.

Durch unsere Arbeit bekommt
Krefelds Mull wieder neue
Energie. Das Beste fiir Krefeld -
Tag fir Tag. gsak.de




Kontakt

ANKE SCHOPS KATHARINA SZYMANSKI
Markenmanagerin Markenmanagerin
Unternehmenskommunikation Unternehmenskommunikation
SWK STADTWERKE KREFELD AG SWK STADTWERKE KREFELD AG
02151 98-2794 02151 98-2503

anke.schoeps@swk.de katharina.szymanski@swk.de



